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INTEGRIDADE

PESSOAL

DISCRIMINACAO

A Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo estd empenhada em oferecer um
ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e digno. Assim, ndo admite qualquer
comportamento de discriminacdo ou preconceito de qualquer natureza, entre
eles raca, cor, religido, nacionalidade, sexo, estado civil, condicéo fisica, orientacao
sexual, conviccdo politica etc. Nos processos de recrutamento, selecdo e
promocao, os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas condicées de
atender as especificacdes da posicao e por nenhum outro critério.

ASSEDIO

A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo ndo admite assédios, tais como sexual,
econdmico, moral etc., bem como situacées que configurem pressées, intimidacées
ou ameacas no relacionamento entre colaboradores, independentemente de seu
nivel hierarquico.

ASSEDIO SEXUAL

E assédio sexual quando alguém, em posicao hierérquica superior, procura obter
vantagem ou vincula emprego, promocées, rescisées ou qualquer outra condicdo
de emprego em troca de favores e exigéncias de cunho sexual. E crime previsto
no Cadigo Penal artigo 216 - A.




ASSEDIO MORAL

E caracterizado por atuacées abusivas, que, por meio de gestos, atos, palavras
ou atitudes, tornam o ambiente de trabalho ofensivo, humilhante e intoleravel.
Iniciar boatos, divulgar falsas informacées e similares ou dar continuidade a eles,
gerando na vitima forte e violenta presséao psicolégica, ameacando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho.

CONCESSAO DE PRIVILEGIO

A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo entende que, de forma ampla e
geral, todos serao tratados de forma igualitéria e sem distincdo em todas as
situacées, a partir de criterios claros e amplamente divulgados. Desta forma, os
colaboradores nao deverao aceitar brindes e presentes como forma de garantir
privilegios a partes que possa ter algum tipo de interesse, eliminando, assim,
qualquer expectativa de favorecimento a clientes ou fornecedores.

ATIVIDADES PARALELAS: POLITICAS E RELIGIOSAS

A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo ndo restringe as atividades politico-
partidarias e/ou religiosa de seus colaboradores. No entanto, tais atividades
serdo sempre em carater pessoal e de forma a nado interferir em suas
responsabilidades profissionais.

PARTICIPACAO EM EMPRESAS FORNECEDORAS DE PRODUTOS OU
SERVICOS

Como regra geral, os fornecedores que tenham em sua composic&o societéria ou
niveis decisorios a participacao de colaboradores diretos ou indiretos, bem como
de seus conjuges e/ ou parentes [pai, mae, avd, avo, irmao, im4, filho, filha, primo,
prima, tio, tia, cunhada e/ou cunhado), ndo poderédo participar do processo de
cotacéo e venda a Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo.

INSTITUCIONAL

0O modo de utilizar as informactes pode gerar resultados positivos ou negativos, ja que
esse uso repercute sobre a dindmica das instituicoes e sobre a imagem das pessoas.

Nesse sentido, o resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacées
estratégicas, gerados no Hospital, € de propriedade exclusiva da Instituicao.

O colaborador é responséavel por tratar, de forma confidencial, as informacées

sobre a propriedade intelectual e quaisquer outras que tenha acesso em
decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.



INTEGRIDADE

Nao é permitida a divulgacdo dessas informactes sem a autorizacdo expressa
da direcdo do Hospital. Informacdes confidenciais, em resposta aos pedidos
legitimos de autoridades governamentais, podem ser fornecidas apenas depois
de considerar se elas serdo tratadas confidencialmente e apds tomar as medidas
adequadas a protecdo de sua confidencialidade, com a ajuda do Departamento
Juridico do Hospital.

No que diz respeito as informacées de pacientes, o colaborador da Instituicdo
deve manter o sigilo profissional. E obrigacéo de todos, dentro ou fora do Hospital,
manter sigilo sobre:

* Todas asinformacdes relativas ao paciente, sejam elas obtidas mediante diagnésticos
€ exames ou outras procedimentos pertinentes ao exercicio profissional;

* Tudo aquilo que for presenciado durante todo e qualquer ato médico e
assistencial;

* (O estado de saude do paciente, bem como o andamento do tratamento;

* Informacdes prestadas pelo paciente ao médico ou a outro profissional de salde;

* Quaisquer dados do prontuario do paciente, salvo por autorizacédo deste ou
de seu responsavel legal.

Nao sera aceita a quebra do sigilo, com excecao dos casos previstos em leis ou
regulamentos legais.

ATIVOS DA ORGANIZACAO

Cabe aos colaboradores zelar pela conservacdo dos ativos da Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo, que compreendem instalacées, imdveis, maquinas,
aparelhos, equipamentaos, maéveis, veiculos, valores e outros.

Depredacao das instalacées do Hospital sera considerada ilicita e passivel de
aplicacao da lei penal vigente.

Atencéo especial deve ser dada aos instrumentais cirdrgicos, para gue nao sejam
extraviados ou misturados a outros materiais.

Né&o é permitido aos colaboradores utilizar equipamentos, espacao fisico e outros
bens da Instituicdo para uso particular ou para execucdo de atividades que nao
dizem respeito ao Hospital.

Os colaboradores ndo estdo autorizados a usar o endereco da Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo para recebimento de correspondéncias particulares,
exceto nos casos autorizados.



Os recursos de Tl s6 poderdo ser usados de maneira a nao violar a lei, as
normas internas ou as politicas de informacao vigentes. Os colaboradores da
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo devem zelar pela seguranca, integridade e
confidencialidade das informacdes e dados eletronicos, protegendo 0s recursos
contra usos ndo autorizados. Os nomes de usuarios e senhas de acessos sao
informacdes confidenciais e de uso pessoal e intransferivel. As soluces para
seguranca oferecidas pelo Hospital como antivirus, programas de protecéo ou
protecdes de tela ndo devem ser desinstaladas.

A utilizac&o ocasional para fins pessoais dos recursos de Tl disponiveis na Instituicao
€ permitida, desde que efetuada de forma moderada e que n&o prejudique o
desempenho profissional e ndo sobrecarregue os sistemas do Hospital.

A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo se reserva ao direito de monitorar
0OuU acessar a comunicacao ou outros materiais eletrdnicos criados, recebidos,
armazenados, transmitidos ou processados, que utilizam os recursos de T, a
qgualquer momento e sem prévio aviso. Os usuarios desses recursos ndo devem
ter a expectativa de privacidade dos e-mails, documentos, arquivos ou outros
materiais, a menos por ordem legal.

O Hospital respeita e faz respeitar os direitos de propriedade intelectual de terceiros.
Programas e sistemas protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente
e/ou por contratos de licenciamento, ndo devem ser copiados, exceto que o
detentor dos direitos autorais ou da licenca dé, especificamente, permissdo para
tanto. Da mesma forma, é proibida a instalacdo de programas nos computadores
da empresa que ndo tenham sido autorizados pelas areas competentes.

COMERCIO INTERNO

E proibida, ao colaborador, a prética do comércio de bens e servicos, campanhas
solidarias, abaixo-assinados, correntes e doacdes dentro do recinto da
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, mesmo que este colaborador esteja fora
de seu horario normal do expediente.

RELACIONAMENTO AFETIVO ENTRE COLABORADORES

O Hospital permite a contratacdo de familiares, mas, para que o ambiente
seja transparente e sem favoritismo, cuidamos para que nédo haja relacdo de
subordinacdo entre parentes ou que atuem na mesma area €/0u com reporte
direto ao mesmo superior, exceto a area de Auditoria Interna, que ndo pode ter
qualquer relacdo de parentesco no Hospital.



SOCIEDADE

E responsabilidade de todos os colaboradores zelar pela
imagem e reputacao da Beneficéncia Portuguesa de Séo
Paulo. Respeitamos os diferentes meios de comunicacéo e
mantemos uma relacdo de respeito com a midia.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

O relacionamento com a imprensa ndo deve ser tratado, em hipétese alguma,
como um relacionamento comercial. Portanto, ndo deve envolver pagamentos de
qualquer especie.

CONCESSAO DE ENTREVISTAS
Os contatos com a imprensa devem ser realizados exclusivamente pela area de
Comunicacéo e pelos porta-vozes previamente autorizados.

O colaborador autorizado, ao conceder entrevista, publicar artigo ou utilizar
qualguer outra forma de manifestacdo publica, deve restringir seus comentarios
aos aspectos técnicos, de forma precisa e direta, evitando o uso de juizo de valor
e respeitando a confidencialidade das informacdes relacionadas aos pacientes e
demais aspectos da Instituico.

PALAVRAS EM NOME DA INSTITUICAO

Nenhum colaborador, médico, fornecedor ou parceiro, podera falar com a
imprensa em nome da Instituicdo ou passar qualquer informacao, seja por e-mail,
telefone, carta etc., sem prévia autorizacéo da drea de Comunicacao.



TOMADA DE IMAGENS

Em respeito a principios de privacidade e de confidencialidade de informacées,
a Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo ndo permite a tomada de imagens em
suas dependéncias, sendo por pessoas previamente autorizadas pela érea de
Comunicacéo.

Nenhum colaborador esta previamente autorizado a tal acdo e deve evitar que
tal fato aconteca, orientando pacientes e visitantes sobre a pratica. Em caso de
duvida, a &rea de seguranca devera ser avisada imediatamente.

USO DE TRAJES PRIVATIVOS FORA DAS AREAS DESIGNADAS

Por questfes relacionadas as nossas Politicas de Qualidade e a normas de
seguranca, os colaboradores n&o deverao transitar pelo Hospital ou deixar suas
dependéncias fazendo uso de trajes privativos, cujo uso deve estar restrito aos
ambientes especificados em normas internas.

ORGANIZACOES SINDICAIS

O Hospital reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos
colaboradores, buscando o dialogo aberto para resolucdo e conducéo de aspectos
trabalhistas que envolvem nossos profissionais.







ATENDIMENTO HUMANIZADO SEM DISTINCAO

Todos os nossos esforcos estdo voltados a nossa causa de promover o bem-
estar e 0 resgate da salde de nossos clientes. Além de contar com instalacées
adeguadas e tecnologia avancada, buscamos humanizar nosso atendimento.

Alinhamos atendimento de qualidade técnica com o cuidar com carinho, dedicacao
e respeito, intensificando o carater humano de nossos servicos. Assim, nossos
colaboradores devem oferecer atendimento uniforme, humanizado e acolhedor
em todas as unidades da instituicao, livre de preconceito de origem, raca, sexo,
idade, classe social ou qualquer outra forma de discriminacéao.

E parte deste maodelo de atendimento nao o identificar de forma impropria,
desrespeitosa ou preconceituosa, tal como por nimero, cédigo ou pelo nome de
sua doenca ou agravamento da sua saude. N&o seréd admitido denegrir a imagem
do paciente, sua identidade, individualidade e desrespeitar seus valores éticos,
morais e culturais, independentemente de seu estado de salde e consciéncia.

NAO OMISSAO

A responsabilidade pelo atendimento ao cliente € da equipe da Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo e ndo € permitida a transferéncia da responsabilidade
aos acompanhantes que possuam capacitacdo/formacdo técnica em salde
para a realizacdo de tais procedimentos.

CUIDADO COM OPINIOES PESSOAIS

Afim de garantir o bem-estar do paciente e de seus acompanhantes, ndo € admitido
aos colaboradores da Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo a demonstracéao e/
ou manifestacao, aos atendidos, de insatisfac6es pessoais ou profissionais, bem
como opinides infundadas ou de carater pessoal sobre as condicdes de trabalho.

A insinuacédo ao cliente de que problemas eventuais de atendimento tenham
tido origem em outro setor também n&o sao tolerados. Em tais situacées, &
nosso papel buscar a resolucédo de quaisquer problemas com a maior brevidade
possivel, evitando quaisquer transtornos ao cliente.

PRESENTES DE PACIENTES

N&o deverdo ser aceitos presentes de nenhuma natureza, incluindo valores
pecuniarios, ofertados pelo cliente ou seus acompanhantes, que tenham como
intuito garantir a estes favorecimentos de qualquer natureza.



MEDICOS

INSTITUCIONAL

RESPEITO

Nossos médicos representam uma importante parceria para o bem-estar do
paciente. Pautamos nosso relacionamento em profundo respeito e confianca, o
gue so fortalece nossa credibilidade junto aos pacientes.

Visando a melhoria continua de nossos processos e protocolos, somos receptivos
as opinibes dos médicos e, ao mesmo tempo, incentivamos seu aprimoramento
e desenvolvimento.

INFRAESTRUTURA

Buscamos sempre fornecer a melhor infraestrutura, tecnologia, suporte técnico
e administrativo bem como equipes comprometidas com suas necessidades e
aptas a prover informacdées claras, precisas e compativeis com suas situacoes.




PESSOAL

RESPEITO AOS COLABORADORES DA INSTITUICAO E A OUTRAS
EQUIPES

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo espera de seu corpo clinico o respeito
pelos demais colaboradores da organizacéo, sejam eles da area técnica ou
administrativa, prezando pelo relacionamento respeitoso e de acordo com os
padrdes estabelecidos neste documento.

De forma semelhante, esperamos que as varias equipes meédicas demonstrem
respeitos entre si, ndo permitindo ou realizando junto aos clientes comentarios
ndo suportados sobre praticas de outras equipes e que possam prejudicar a
imagem da Instituicdo de modo geral.

Quaisquer questdes relacionadas a conduta deverado ser tratadas junto aoc Comité
de Etica Médica da Instituicdo ou ao Comité de Conduta.

ADERENCIA AS NORMAS INTERNAS

De forma semelhante que a todos os demais colaboradores, é dever dos médicos
0 respeito as politicas, normas internas, protocolos e demais dispositivos
regulamentares da Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, bem como as normas,
resolucdes médicas e legislacdes aplicaveis a profissdo como seu cédigo de ética.

CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

E esperado dos médicos o compromisso com a confidencialidade e sigilo sobre os
dados e informac6es dos pacientes, como também relacionadas as estratégias
empresariais, financeiras, contabeis, comerciais ou quaisquer outras que venham
a ter conhecimento, em decorréncia da prestacao de servicos.

Copias de prontuarios de pacientes, total ou parcial, ndo serdo permitidas sendo
com autorizacdo expressa do paciente ou da Superintendéncia Médica, mesmo
aguelas destinadas a trabalhos de pesquisa, nos termos das normas internas.



FORNECEDORES

INSTITUCIONAL

PATROCINIO

E vedado a qualquer colaborador solicitar e/ou aceitar patrocinios, bonificacoes
e doacées. Uma vez que seja identificada alguma necessidade desta natureza, o
assunto deve ser levado a area de Marketing, que levaré ao Comité de Conduta,
gue avaliara a solicitacdo no nivel adequado com respectiva decisao.

Os patrocinios, considerando que ocorram, deverdo ter em seu contexto a
divulgacdo positiva da Instituicdo e a ressalva expressa de que 0 evento nao
sujeita o Hospital a qualguer compromisso presente ou futuro.

PARTICIPACAO EM EVENTOS ORGANIZADOS POR FORNECEDORES
Seré vedada a participacao dos profissionais, especialmente da area de Compras,
em qualguer evento promovido por fornecedores que ndo tenham carater
profissional, devendo o caso ser sujeito a aprovacao do superior imediato e estar
em linha com as normas existentes. Eventos que envolvam viagens internacionais
deverao ser aprovados previamente pela Superintendéncia da area.

Visitas as instalacdes de fornecedores, quando custeadas por estes, serdo
permitidas desde que com prévia autorizacdo da Geréncia ou Superintendéncia
da area, quando for o caso.

BRINDES E PRESENTES

Brindes institucionais e promaocionais, sem valor comercial, tais como materiais
de escritério e similares em geral, livros, flores e doces, serdo aceitos em
situacées em que ndo ha intuito de favorecimento e/ou retribuicdo, tal como
datas comemorativas.




Situacoes diferentes do exposto acima deverdo ser encaminhadas ao Comité de
Conduta.

Em nenhuma hipétese sera permitido ao colaborador aceitar beneficios/
pagamentos financeiros a seu favor e/ou de seus familiares (independente da
qguantia).

ALMOCOS E JANTARES
Almocos, jantares e outras acdes de relacionamento em datas comemorativas
s0 serdo permitidos se oferecidos para grupos de colaboradores do Hospital.

Refeicoes de negocios s&o permitidas apenas para as areas e funcoes
devidamente autorizadas pela Superintendéncia, desde que justificadas como
reunido de trabalho ou como cortesia usual de negocios. Devem-se respeitar
os limites razoaveis e que ndo impliquem em qualquer constrangimento para os
convidados, como também suposta retribuicéo.

CONCORRENCIA JUSTA

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo promovera sempre concorréncias de
preco justas, prezando sempre pelo principio da melhor relacéo custo-beneficio
para a instituicéo.

Desta forma, todos os fornecedores deverdo ter acesso a mesma base de
informacdes durante o processo de cotacdo e compras.

N&o serdo conduzidas concorréncias direcionadas, fixacdo de precos,
discriminacées de precos ou praticas comerciais injustas e que violem leis
federais, estaduais ou locais.




FORNECEDORES

PESSOAL

INTEGRIDADE

A Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo ndo admite, por parte de seus
fornecedores, oferta a nenhum colaborador de comisséo, favor, gratificacéo,
entretenimento ou qualquer item de valor para obter favorecimento da Instituicao.

CONDUTA ETICA
A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo incentiva e espera de seus fornecedores
um comportamento ético e transparente alinhado com os seus valores.

Neste sentido, ndo estabelecera relacées com fornecedores que evidenciem a
prética de discriminacéo, falta de dignidade e respeito no tratamento com os
colaboradores, bem como a utilizacdo de méo de obra infantil e/ou considerado
em regime analogo a escravidao.

Os fornecedores devem cumprir a legislacdo, regulamentacdo, normas e
praticas relativas a natureza de suas atividades nas relactes diretas ou indiretas
com o Hospital. Adicionalmente, estara sujeito ao cumprimento das normas e
procedimentos internos, nas quais se incluem, entre outras, as condicoes de
seguranca e circulacdo [transito). A qualificacdo técnica, referéncias, bem como
idoneidade e imparcialidade do fornecedor na apresentacdo de produtos e
servicos, serdo premissas basicas para sua participacdo em qualquer processo
comercial.

CONFLITO DE INTERESSE

O fornecedor deve notificar imediatamente a Beneficéncia Portuguesa de Séo
Paulo qualgquer caso de “conflito de interesses” ou comportamento inadequado
dos nossos colaboradores. Os processos de compras estardo sujeitos a anulacao
caso se identifigue, mesmo que posteriormente, qualquer conflito de interesses.

A préatica destas condicoes sera quesito indispensavel para a contratacdo e
permanéncia do fornecedor como parceiro do Hospital.



MERCADO

RELACIONAMENTO COM 0OS CONCORRENTES
As instituic6es de saude devem ser tratadas com respeito. Ndo € admissivel fazer
comentarios que possam afetar a imagem de nossos concorrentes.

N&o é permitido manter contatos pessoais ou virtuais com o concorrente, com o
objetivo de transmitir dados sigilosos, sejam técnicos, cientificos e resultados do
Hospital, disponibilizados apenas aos colaboradores autorizados.

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

E vedado discutir com terceiros assuntos que constituem nossos diferenciais
estratégicos, tais como politicas de precos, termos de contratos, custos,
marketing, desenvolvimento de novos produtos e pesquisas de mercado.



MERCADO

PARCERIAS COM OUTRAS INSTITUICOES

Procuramos a cooperacdo na troca de informacdes para alcancar objetivos
comuns, observando normas legais e mantendo o sigilo e a confidencialidade das
informacées de ambas as partes.

Entretanto, as discussdes de parcerias com outras instituicées, sejam elas de
natureza semelhante a Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo ou néo, é de
responsabilidade exclusiva da Superintendéncia. Ninguém mais esté autorizado a
iniciar discussoes desta natureza.

CORRUPCAO

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo esta comprometida em lutar contra todo
o tipo de corrupcéo. Portanto, proibe gue seus colaboradores, parceiros, agentes e
terceiros ajam em seu nome para participar de qualquer forma de suborno.

Além disso, ndo serdo permitidos pagamentos de “facilitacdo” ou “propina” (por
exemplo, pequena quantidade financeira ou beneficio a autoridades publicas para
facilitar procedimentos administrativos ou atos oficiais, ao qual o individuo ou
empresa esteja intitulado).

Qualguer situacéo em que o colaborador se sinta chantageado para incorrer em
ato de corrupcéo deve ser imediatamente comunicado a seu superior.

RESPEITO AS LEIS ANTITRUSTE"

A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo acredita que a concorréncia justa é
benéfica para o desenvolvimento da pratica assistencial e esta alinhada com
nossa causa. Portanto, solicitamos a todos os colaboradores que cumpram
rigorosamente com todas as leis antitruste aplicaveis. Acordos e praticas entre
concorrentes estao proibidos se seu objetivo ou efeito for prevenir ou restringir
a concorréncia.

Estes implicam, por exemplo, acordos nos precos, conluio em licitacées, alocacao
de clientes, termos de compra e venda, cotas de producéo e venda ou distribuicées
de mercados geogréaficos.

1, . . N . L . -

Leis Antitruste sdo aquelas que se destinam a punir praticas anticompetitivas que usam o poder de mercado para
restringir a producédo e aumentar precos, de modo a nao atrair novos competidores, ou /eliminar a concorréncia,
como, por exemplo, formacéo de cartel, corrupcéo de agentes publicos, uso de informacées privilegiadas etc.



GOVERNO

RESPEITO A LEGISLACAO

A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo se empenha em manter um
relacionamento franco e construtivo com o governo e seus 0rgaos, nas trés
esferas de poder.

O Hospital busca ser imparcial em relacéo aos partidos politicos. Dessa forma, a
Instituicdo n&o faz doacées financeiras a qualquer partido, politico ou candidato a
cargo publico.

APOIO AS AUTORIDADES EM INVESTIGACOES

Nos casos em que a Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo for solicitada a
colaborar com investigaces conduzidas pelo poder publico (palicia), nenhuma
informacdo sera modificada ou corrompida com intencdo de comprometer o
objeto da investigacdo, nem nenhum obstéculo devera ser imposto ao curso dos
trabalhos.

Entretanto, quaisquer notificacGes neste sentido, originarios de 6rgéos oficiais,

deverao ser encaminhados ao Departamento Juridico, ndo sendo nenhuma area
autorizada a respondé-la.



MEIO AMBIENTE

COMBATE A0 DESPERDICIO
Temos consciéncia de nossa responsabilidade social e devemos desenvolver acées
institucionais para promover a salde e o bem-estar da comunidade em geral.

A Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo espera de seus colaboradores um
comportamento que combata o desperdicio, prezando pela adequada utilizacao
de recursos hidricos e energéticos no seu dia a dia, por meio de acées simples
como a manutencdo de banheiros em boas condicées de higiene e limpeza e
comunicacdo a suas liderancas, caso identifiqguem situacées de desperdicio,
como, por exemplo, torneiras com vazamentos.

DESCARTE DE RESIDUOS
Adotamos praticas de gerenciamento, armazenamento e descarte correto de
residuos, sempre observando a legislacdo ambiental vigente.

Assim, é proibido aos colaboradores o descarte de materiais contaminantes de
outra forma que néo seja as especificadas nas normas internas de qualidade, tais
como descarte em pias, ralos, vasos sanitarios e solo.

Qualguer duavida com relacdo ao descarte de algum material devera ser
direcionada a lideranca imediata.

ADERENCIA AS LEIS E NORMAS AMBIENTAIS

A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo levard em conta sempre a legislacdo
vigente, em quaisquer esferas, na conducao de suas ac6es de gerenciamento e
tratamento de residuos.



CANAL DE COMUNICACAO

Contamos com um canal de comunicacao institucional voltado
para o relato de casos de descumprimento/violacées deste
Codigo de Conduta, como também aos estatutos, politicas,
procedimentos, regulamentos e normativas da Beneficéncia
Portuguesa de Séo Paulo:

Website: www. ethicsdeloitte.com.br/bpsp
E-mail: cconfidencialbpsp@deloitte.com
Telefone: 0800 721 1286

Este canal & confidencial e os relatos podem ser anénimaos, a
quem o desejar. E fundamental agir com responsabilidade ao
efetuar relatos que devem ser consistentes e veridicos. Todos o0s
relatos serao apurados, sendo garantida a confidencialidade de
todos os envolvidos e a auséncia de qualguer retaliacéo.

A gestado do canal confidencial € de responsabilidade do Comité
de Etica. Os gestores também representam um importante canal
de comunicacdo da empresa e devem ser acessados sempre
gue necessario para esclarecimento de duvidas em relacéo ao
Cadigo de Conduta.



ANOTACOES













[ BENEFICENCIA
{1 PORTUGUESA
DE SAO PAULO

Rua Maestro Cardim, 769 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
Cep: 01323-900 - Tel: 11 3505-1000
www.bpsp.org.br

2, HOSPITAL
9~ SAO JOSE

Rua Martiniano de Carvalho, 965 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
Cep: 01321-001 -Tel: 11 3505-6000
www.hospitalsjose.org.br

Hospital .
Santo Antonio

Rua General Soécrates, 145 - Penha - Sao Paulo - SP
Cep: 03632-040 - Tel: 11 3043-0400
www.bpsp.org.br



